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在线考试操作手册

一、安装、登录知鸟手机 APP

（一）手机应用市场搜索“知鸟”，下载安装 APP;

注意事项：苹果手机下载 APP 时请尽量在 WiFi 环境下下载。

（二）登录系统（我的—登录）
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注意事项：

1、登录时输入手机号为投递简历时预留的手机号，通过验

证码登录；

2、如无法收到手机验证码，请注意手机是否屏蔽 95511。
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（三）进入“洛阳银行招聘”首页
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注意事项：

1、查看“我的—设置”内“企业身份”为“洛阳银行股份

有限公司”，并确保最终登陆上图样式界面为登录成功；

2、如登录界面非此界面，请使用报名手机号重新登录系统，

并关注“企业身份”是否正确，仍无法登陆请咨询工作人员。

（四）修改密码（我的—安全中心—密码设置）

注意事项：登陆成功系统通过短信发送初始密码。
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二、人脸数据采集（我的—安全中心—刷脸）

注意事项：每人仅有一次机会进行人脸采集，请务必确认本

人采集。
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三、参加考试（学习中心—考试）
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注意事项：

1、进入考试前要仔细阅读“考试详情”，关注考试开放时间、

考试题数、考试时长等要素，以便把握考试进度，确保在考

试开放时间内进入考试，每人仅有一次考试机会；

2、考试过程中会启用人脸监考，考试过程需全程对准摄像

头不能中断；

3、考试过程需确保网络正常、电量充足；

4、考试过程中检查题目，请点击页面右上角“题卡”；

5、如果提交考试失败需退出考试界面，重新进入考试提交。


